
QTECH QVI-2102
Особенности модели

Эта модель не позволяет изменять  через web-интерфэйс. Стоит заметить, что оборудование других локальный SIP-порт
производителей со схожим веб-интерфейсом обычно позволяют изменять эту настройку. Порты 5060 в разделе Proxy and Registration - 
это НЕ ОНО, ; если вам необходимо поменять его - это можно сделать через конфиг-файл, процедура описана в конце не меняйте их
этого документа;
Второй порт (FXS2) по умолчанию выключен. Если захотите включить - убедитесь, что  также включена; Line Enable
Проблема со слышимостью у этой модели часто завязана на то, что в разделе кодеков стоит неправильный параметр . Packet Cycle
Исправьте его на 20 (см. картинки);

Как настроить

Подключение стандартное:

Подключаете WAN-порт голосового шлюза к LAN-порту роутера;
Ноутбук для настройки подключаете в LAN-порт голосового шлюза, в этом случае настройки обычно доступны по IP-адресу 192.168.2.1, 
либо 192.168.1.1 (вводится в браузере, убедитесь что открылся именно VoIP-шлюз, а не роутер);

Если настройка происходит с другого компьютера из сети - IP-адрес будет другой, тот что получен от DHCP. Находите либо на 
роутере в списке DHCP-клиентов, либо сканируете сеть через Advanced IP Scanner;

Логин/пароль для входа в настройки: /admin admin
Если нужно сделать статический ip-адрес - сетевые настройки делаются во вкладке . В этом случае обязательно ввести какой-Network
либо актуальный DNS. На начало 2026 года ставить DNS от Google или Cloudflare не рекомендуется; 
Нужные настройки делаются на вкладке FXS1 для первого порта, FXS2 - для второго.

Line Enable = Enable;
Port Group Enable включать НЕ НАДО, если включено - выключите (должно стоять ;Disable)

https://wiki.rt-dc.ru/pages/viewpage.action?pageId=343315577
https://wiki.rt-dc.ru/pages/viewpage.action?pageId=343314507


Outgoing Call without Registration обычно её трогать не надо, но если у вас не происходит регистрация - попробуйте поставить её Enable - 
в отдельных случаях эту настройку включать приходится, зависит от многих факторов;
Proxy Server / Outbound Server = ;домен ВАТС

Transport в нормальной ситуации должен оставаться . Настоятельно НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ переключать на  просто так UDP TCP
наверняка, если не уверены что с сетью есть проблемы; 

Display Name / Account / Phone Number =  (логин уникален для каждого подключаемого телефона, обычно первый логин тот же, что логин
и для входа в Личный Кабинет ВАТС (чаще всего ), дополнительные логины создаются самостоятельно в личном кабинете);admin
Password = (аналогично логину, первый пароль - тот же что к ЛК, остальные задаются при создании пользователей в ЛК)пароль 

Audio Codec Type 1 = G.711A
Audio Codec Type 1/6 = G.711U
Packet Cycle = важно, если наблюдается односторонняя слышимость при внешних звонках через городские линии) 20 - (



DTMF Type = (решает проблемы с донаборами в голосовых меню и с командами ДВО)RFC2833 
Register Refresh Interval = 600
Enable SIP OPTIONS = (это ) Enable Keep-Alive
Only Recv Request From  = (защита от спама)Server Enable 

Как поменять локальный sip-port

На двухпортовых Qtech модели qvi-2102 нельзя поменять локальный sip-порт через веб-интерфейс, но можно сделать это через конфиг.

Для этого надо выгрузить конфиг (вкладка , подраздел ), найти строчку , поменять, и загрузить Administration Configuration DBID_SIP_LOCAL_PORT
конфиг обратно (конфиг загружается-выгружается во вкладке Administration) и перезагрузить устройство.

Строчка выглядит примерно так:

DBID_SIP_LOCAL_PORT=6113  6124  5062  5063  5064  5065  5066  5067

Стоит заметить, что для обоих юзеров будет задействовано только первое значение.

Имейте в виду, что загрузка конфига перепишет все остальные ваши настройки. Всё, что было настроено в телефоне между выгрузкой 
и загрузкой отредактированного конфига обратно будет откачено обратно!
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